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1.Introducao

Criada em 2015 e integrada no Grupo Altice, a TNORD-TECH, SA é um contributo essencial para
a realizacao dos ambiciosos planos de desenvolvimento de rede, ao mesmo tempo que combina
a criacdo, retengdo de conhecimento e know-how especifico das modernas redes de nova
geragdo, como forma de assegurar uma constante estratégia de crescimento, inovacido e

competitividade do Grupo Altice.

A adocdo desta estratégia tem-se revelado fundamental na enorme expansdo da Rede de Fibra
Otica (FTTX) e Infraestruturas da Altice Portugal registada desde 2015, onde detém uma
liderancga indiscutivel e em linha com o ambicioso plano de garantir cobertura em fibra ética de

ultima geragdo a 5,3 milhdes de casas, até 2020.

1.1 Missao

. ATNORD-TECH, SA afirmar-se como uma empresa chave na gestao de infraestruturas
de redes de telecomunicacdes Modveis e Fixas, em todo o seu ciclo de vida.

". Disponibilizamos uma gama de servigos End-2-End, garantindo uma concegao,
implementacdo e operacao de Rede de elevada qualidade e performance tendo a

missao de ligar o pais e o Mundo.

1.2 Visao

. ATNORD-TECH, SA tem como visdo a procura, em conjunto com o recurso a inovacao
e tecnologias, da melhor solugao para garantir o sucesso dos seus clientes, através de
um negadcio sustentavel e cada vez mais preocupado com o futuro das pessoas, da
sociedade e do planeta.

. Queremos continuar a conquistar o mercado internacional, investir nos recursos

humanos, e estar um passo a frente na utilizagao das tecnologias mais avangadas.
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2. 0 Codigo de Etica e de Conduta Empresarial

No cumprimento de seus objetivos, a TNORD-TECH, S.A. ndo deixa de investir constantemente
no desenvolvimento de uma cultura ética e socialmente responsdvel, direcionando sua acdo para
a busca da consolidacdo do reconhecimento pelo Cliente, Estado e Sociedade quanto a qualidade
e efetividade dos servicos prestados, numa gestdo integrada, participativa, ética e com

responsabilidade cidada.

O presente Codigo de Etica e de Conduta constitui o instrumento no qual se inscrevem os valores
gue pautam a atuacdo da TNORD-TECH, S.A., bem como os principios éticos e as normas de
conduta a que os seus colaboradores, em concreto, se encontram sujeitos e assumem como

intrinsecamente seus.

O presente Cddigo aplica-se a todos os colaboradores da TNORD-TECH, S.A., bem como aos das
empresas por si participadas, independentemente do vinculo ou posicdo hierdrquica que
ocupem. Neste sentido, por colaboradores devem entender-se todos os membros dos 6rgdos
sociais, consultores, diretores e restantes colaboradores, independentemente do tipo do seu
vinculo, assim como todos os demais elementos que de alguma forma atuam em nome da

TNORD-TECH, S.A.

Através deste documento, a Organizacdo tem como finalidade dar a conhecer aos colaboradores,
clientes, entidades publicas, fornecedores e, de forma geral, a toda a comunidade os principios
e valores pelos quais a TNORD-TECH, S.A. pauta a sua atividade, fomentando relagdes crescentes
de confianca entre todos eles. Clarificar, junto dos colaboradores, as regras de conduta que os
mesmos devem observar, através das suas decisdes, comportamentos e atitudes, continua e
escrupulosamente, tanto nas suas relagdes reciprocas, como nas relacées que, em nome da

TNORD-TECH, S.A., estabelecem com os stakeholders.

Este documento encontra-se no site institucional e na intranet para que todos os colaboradores

e partes interessadas tenham o devido acesso.
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3. Destinatarios

O Cédigo aplica-se a todos os colaboradores da Organizacao independentemente do seu vinculo
contratual, categoria ou posicao hierdrquica que ocupem. Colaboradores eventuais, voluntarios,
técnicos externos e a outros intervenientes que prestem servicos a Organizacdo a titulo

permanente ou ocasional devem seguir o definido no Cédigo de Conduta para Terceiros.

4. Principios Eticos

Os administradores e os colaboradores da TNORD-TECH, S.A., no relacionamento com os
diversos setores da sociedade, pautam as suas a¢des pelos seguintes principios, assegurando

aos:

4.1 Clientes

". O profissionalismo, a confianga e a transparéncia;

". A disponibilidade de solugdes que agreguem valor aos negdécios de seus clientes,
investindo, permanentemente, na busca de tecnologias adequadas e no
aprimoramento das estratégias empresariais;

*. A valorizagdo e o respeito ao cumprimento dos acordos e contratos, bem como aos
direitos dos seus clientes;

". A valorizacdo das oportunidades de negécios e parcerias construidas com seus

clientes, visando resultados em beneficio da sociedade.

4.2 Orgdos Governamentais

. O zelo e transparéncia na utilizacdo de seu patrimdnio e na aplicacdo dos recursos
publicos;
". O reconhecimento do papel e apoio a atua¢do dos érgaos controladores, prestando-

Ihes informacgGes pertinentes e confidveis no tempo adequado.
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.. Ter uma atitude cooperante com autoridades publicas e comunidades locais, pautada
por regras de transparéncia e independéncia, com inteira disponibilidade e abertura

para o melhoramento da envolvente legal dos seus negdcios.

4.3 Colaboradores

. A manuteng¢do de um ambiente de trabalho onde o relacionamento é baseado no
profissionalismo, confianca, cooperacdo, integracdo, respeito as diferencas
individuais e urbanidade;

. A partilha de conhecimentos e experiéncias, na busca do aprimoramento da
capacitacdo técnica, dos métodos e dos processos, de maneira a atingir melhor
resultado global da TNORD-TECH, S.A;

". Avalorizagdo das pessoas, contribuindo para o seu desenvolvimento pessoal, técnico
e profissional;

". O zelo, permanente, pela utilizacdo adequada e econdmica dos recursos materiais,
técnicos e financeiros da TNORD-TECH, S.A;

. A preservacdo e respeito a imagem, ao patrimoénio e aos interesses da Organizacao;

". Oreconhecimento e valorizacdo do capital intelectual da Organiza¢do e o estimulo ao
surgimento de novas liderangas;

". A valorizacdo e o estimulo a conduta ética individual e coletiva.

. Assegurar o cumprimento das normas aplicdveis em matéria de seguranca, saude,
higiene e bem-estar no local de trabalho, devendo os colaboradores observar
estritamente as leis, regulamentos e instrucdes internas sobre esta matéria.

. O cumprimento das Legisla¢do Laboral e de Seguranca no Trabalho.

. Um Ambiente de Trabalho Seguro com zero acidentes.

4.4 Fornecedores e Empresas de Terceirizagdo de Servigos

". A legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia em todos
os atos praticados;
. A manutencdo de um relacionamento pautado no respeito mutuo, preservacao e

confidencialidade das informacdes pertinentes a TNORD-TECH, S.A e seus clientes;
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". Relacionamento com fornecedores e parceiros que possuem praticas em harmonia
com o padrao de ética empresarial e a moral social;

". O estabelecimento de parcerias, desde que preservados a imagem e os interesses da
TNORD-TECH, S.A,;

". A rejeicdo as disposicOes contratuais que afrontem ou minimizem a dignidade, a
qualidade de vida e o bem-estar social dos empregados terceirizados.

. Atuar com lealdade e boa-fé nas relacdes com os seus parceiros de negdcio,
estabelecendo com estes uma comunica¢do clara e objetiva, tendo em vista a

consolidagdo de uma relagdo de confianga a longo prazo.

4.5 Representagdo dos Empregados, Associagoes e Instituigdes

.. O reconhecimento a legitimidade e manutenc¢do de um didlogo permanente com as
instituicGes representativas dos trabalhadores, legalmente constituidas, mantendo
canais de didlogo pautados no respeito mutuo, seriedade, responsabilidade e
transparéncia nas relagoes;

. A negociacdo como instrumento adequado para buscar a integracio e a
convergéncia;

. O cumprimento das determinagGes explicitadas nos instrumentos que regulam a

relacdo da Organizagao com seus funcionarios.

4.6 Comunidade

.. O estabelecimento de relagGes justas e equilibradas com a comunidade por meio do
incentivo, promocao, apoio e participacdo em acdes de responsabilidade social e
cidadania;

. O incentivo, apoio e participacdo em agbes governamentais voltadas para o
desenvolvimento social e o combate a pobreza;

". O estimulo as iniciativas socioculturais e desportivas dos seus funcionarios.

*. Agir numa ldgica de desenvolvimento sustentavel nas vertentes econdmica, social e
ambiental.

". Assumir a responsabilidade social junto das comunidades onde desenvolve as suas

atividades empresariais de forma a contribuir para o seu progresso e bem-estar.
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. Mitigar e/ou minimizar os impactos ambientais que decorrem dos aspetos
ambientais associados as atividades e servicos desenvolvidos.

". Promover, divulgar, estimular e influenciar os colaboradores, clientes, fornecedores e
comunidade em geral para a adogdo das melhores praticas ambientais,
nomeadamente, no que diz respeito a prevengao da producdo de residuos, a correta
segregacao dos mesmos, de modo a potenciar a sua valorizacdo e o seu correto
encaminhamento, a prevencdo da polui¢do do ar, agua e solos, assim como, o uso

eficiente dos recursos naturais consumidos (agua, energia e combustivel).

5. Normas de Boa Conduta

A administracdo e colaboradores da TNORD-TECH, S.A. devem pautar o seu comportamento por

este Cadigo de Conduta Empresarial, nos termos enumerados a seguir.

5.1 Condutas aceitaveis aos dirigentes e empregados da TNORD-TECH, S.A.:

". Preservar e cultivar a imagem positiva da TNORD-TECH, S.A;

. Comercializar, nas dependéncias da Empresa, apenas os produtos e servicos de
propriedade e de interesse da TNORD-TECH, S.A,;

". Desenvolver condicbes propicias ao estabelecimento de um clima produtivo e
agraddvel no ambiente de trabalho;

". Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;

". Proceder com lealdade, justica e franqueza nas rela¢des do trabalho;

". Preservar o bem-estar da organiza¢do, respeitando as caracteristicas pessoais, a
liberdade de opinido e a privacidade de cada um;

". Agir com clareza e lealdade na defesa dos interesses da empresa TNORD-TECH, S.A.;

". Apresentar-se de forma adequada para o desempenho de suas funcdes e atividades
na TNORD-TECH, S.A;

". Abster-se de utilizar influéncias internas ou externas, para a obtencdo de vantagens

pessoais e funcionais;
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. Eximir-se de fazer uso do cargo, da funcdo de confianca ocupada ou da condicdo de
empregado da empresa TNORD-TECH S.A. para obter vantagens para si ou para
terceiros;

". Utilizar os recursos da empresa apenas para fins préprios aos negdcios da TNORD-
TECH, S.A;

*. Contribuir para o bom funcionamento de toda a TNORD-TECH, S.A, abstendo-se de
atos e atitudes que impecam, dificultem ou tumultuem a prestacdo de servigos;

. Elaborar e apresentar informacdes que reflitam reais posicées e resultados
econdmicos, financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros que afetem o
desempenho da TNORD-TECH, S.A;

". Priorizar e preservar os interesses da TNORD-TECH, S.A. junto a clientes, drgdos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas
com as quais a TNORD-TECH, S.A. mantenha relacionamento comercial;

". Proteger a confidencialidade da informacdo a que tém acesso no exercicio das suas
fungdes, ndo a podendo utilizar para obter vantagens para si ou para terceiros.;

". Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a conducdo estratégica empresarial ao
assumir fungao de confianca da TNORD-TECH, S.A;

. Renunciar ao exercicio da funcdo de confianca para a qual tenha sido designado,

quando houver dissonancia com as diretrizes e orientacdes estratégicas empresariais.

5.2 Condutas inaceitdveis aos dirigentes e aos empregados da TNORD-TECH S.A.:

*. Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si proprio ou para terceiros, em
decorréncia de relacionamento comercial ou financeiro assinado em nome da
TNORD-TECH S.A. com clientes, 6rgdos governamentais, instituicdes financeiras,
fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a TNORD-TECH S.A.
mantenha este relacionamento;

. Ser conivente ou omisso em relacdo a erros e infragdes a este Codigo de Etica e as
disposicOes legais e regulamentares vigentes;

. Exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem fins
lucrativos, ou ainda, independentemente da compatibilidade de horarios, exercer
atividades que constituam prejuizo, concorréncia direta ou indireta com as atividades

da TNORD-TECH S.A.;
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". Exercer qualquer tipo discriminagdo de pessoas por motivos de natureza econOmica,

social, politica, religiosa, de cor, de raca ou de sexo;

". Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou interesses de

ordem pessoal interfiram nas suas rela¢des profissionais;

". Prejudicar deliberadamente a reputacao de empregado da Empresa ou de qualquer

outro profissional com quem a TNORD-TECH, S.A. mantenha relacionamento

comercial;

. Prejudicar deliberadamente a reputacdo dos clientes, dérgdos governamentais,

fornecedores, entidades e outras empresas com as quais a TNORD-TECH, S.A.

mantenha relacionamento comercial;

". Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer espécie, para si ou

para terceiros, além da mera insinuagdo ou provocac¢do para o beneficio que se dé,
em troca de concessdes ou privilégios de qualquer natureza junto a TNORD-TECH,

S.A,;

. Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, érgdaos governamentais,

instituicGes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas, em detrimento

dos interesses da TNORD-TECH, S.A.;

". Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso privilegiado a

informacdes da TNORD-TECH, S.A., mesmo que ndo acarretem prejuizo para a

empresa,

. Utilizar em beneficio préprio ou repassar a terceiros, documentos, trabalhos,

metodologias, produtos, ferramentas, servicos e informacdes de propriedade da
TNORD-TECH, S.A. ou de seus clientes e fornecedores, salvo por determinacao legal

ou judicial;

. Manifestar-se em nome da TNORD-TECH, S.A, por qualquer meio de divulgacdo

publica, quando ndo autorizado ou habilitado para tal;

". Fazer uso inadequado e antiecondmico dos recursos materiais, técnicos e financeiros

da TNORD-TECH, S.A;

". Impedir ou dificultar a apurac¢do de irregularidades cometidas na TNORD-TECH, S.A;

. Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacdo ou dado de

responsabilidade da TNORD-TECH, S.A ou de terceiros;

*. Facilitar acOes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para a TNORD-TECH,

S.A;
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". Gerar qualquer tipo de confusdo patrimonial entre os bens da TNORD-TECH, S.A e
seus proprios bens, independentemente de advirem vantagens pecunidrias dessa
confusdo;

. Manter-se no exercicio da funcdo de confianga para a qual tenha sido designado,

guando houver dissonancia com as diretrizes e orientacGes estratégicas empresariais.

5.3 Acumulagdo de Fungbes

Os colaboradores ndo podem acumular fungdes ou atividades:

Legalmente consideradas incompativeis com as funcdes desenvolvidas na
Organizagao;
". Realizadas em horario sobreposto, ainda que parcialmente, ao das fungdes
desenvolvidas;
. Comprometam a isencdo e a imparcialidade exigidas pelo desempenho das fungbes
desenvolvidas;
No exercicio de fung¢des autorizadas, os colaboradores ndo podem praticar quaisquer atos
contrarios aos interesses da Organizagdo ou que possam conflituar com a missdo,
comprometendo-se a solicitar a cessagdo imediata do exercicio da fung¢do ou atividade
acumulada, no caso de ocorrer, subsequentemente, conflito, real ou potencial, presente ou

futuro.

5.4 Conflito de Interesses

Um conflito de interesses ocorre quando os interesses pessoais de um colaborador ou de um
terceiro competem com os interesses da TNORD-TECH, SA. Nesta situagao, pode ser dificil que o

colaborador aja totalmente no melhor interesse da Organizagao.

A TNORD-TECH, SA compromete-se a prevenir, identificar e gerir de forma adequada quaisquer
situagBes que possam configurar conflitos de interesses, assegurando que as decisGes
profissionais sejam tomadas com base em critérios objetivos, transparentes e alinhados com os

interesses legitimos da organizagdo.

Os colaboradores comprometem-se a:
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". Evitar estabelecer relagGes comerciais com familiares ou amigos que proporcionem
beneficios unilaterais ou beneficios mutuos. Tal situacdo ndo deve afetar as decisdes
da Organizacdo;

". Evitar que colaboradores que tém o direito de tomar decisGes de recrutamento
possam tomar decisdes no recrutamento dos seus familiares, parentes préximos e
amigos;

. Evitar participar em decisbes da TNORD-TECH, SA que envolvam, direta ou
indiretamente, entidades com as quais mantenham ou tenham mantido relacdes
profissionais;

". Abster-se de assumir cargos ou funcgdes externas a Organizagdo sempre que essas
atividades possam interferir com o cumprimento dos seus deveres profissionais ou
afetar a sua imparcialidade e autonomia no exercicio das suas funcées em prol da
mesma.

Sempre que se verifique um conflito de interesses, seja ele potencial ou real, o colaborador tem
a obrigacao de o comunicar, conforme estabelecido no Procedimento de Gestdao de Conflitos de

Interesses.

5.5 Ofertas, Convites e Hospitalidades

A TNORD-TECH, SA abstém-se de aceitar ofertas, brindes ou hospitalidades que possam

comprometer a integridade, imparcialidade ou independéncia dos seus colaboradores.

Os colaboradores comprometem-se a, por principio, ndo aceitar ou conceder quaisquer ofertas

e/ou hospitalidades de/a entidades com as quais a TNORD-TECH, SA se relaciona.

O pagamento de refei¢Ges, no ambito da cortesia comercial, deve respeitar os limites razodveis
e sempre na suposicdo de que ndo possam suscitar influéncia entre as partes ou aparéncia de

influéncia.

5.6 Fraude, Suborno e Corrupgdo

Os colaboradores da Organizagdo ndo devem ter qualquer conduta fraudulenta ou desonesta
que envolva os bens, os ativos ou os relatdrios/ demonstracdes financeiras e contabilisticas. Este

tipo de conduta pode conduzir a acusagdes criminais e consequentemente despedimento.
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Os colaboradores ndo devem, diretamente ou por meio de intermedidrios, oferecer ou prometer
qualquer tipo de vantagem pessoal ou financeira imprépria para obter vantagens/ negdcios.
Igualmente ndo devem aceitar vantagens em troca de tratamento preferencial por parte de um

terceiro.

De referir que os beneficios impréprios podem consistir em algo de valor para o terceiro,
incluindo contratos de prestacdo de servicos ou de consultoria para terceiros proximos e com

algum tipo de relacao.

5.7 Relagdo com Terceiros

A TNORD-TECH, SA compromete-se a, antes do estabelecimento de qualquer relagdo com
qualquer Terceiro, realizar uma avaliacdo de compliance do Terceiro, de acordo com o

Procedimento de Avaliacdo de Terceiros.
Os trabalhadores comprometem-se a:

Pautar as suas relagGes profissionais e negociaces pelo principio da boa fé, atuando com

transparéncia, respeito mutuo e integridade.

Procurar solugdes equitativas, promover o didlogo construtivo e contribuir para um ambiente de

trabalho justo e colaborativo.

As negociacbes devem ser conduzidas de acordo com os padrbes éticos estabelecidos,

respeitando os direitos e interesses legitimos de todos os intervenientes

5.8 Equipamentos de Trabalho

A Organizacdo é a Unica e exclusiva proprietaria dos equipamentos/instrumentos de

trabalho que sdo facultados aos colaboradores para o exercicio das suas funcdes.

Os colaboradores devem cumprir as instrucdes que Ihe forem dadas com respeito aos
referidos equipamentos/instrumentos, utilizando os mesmos com zelo e cuidado para

estes que se mantenham em boas condicdes.
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Os colaboradores devem cumprir as instrucdes que Ihe forem dadas com respeito aos
referidos equipamentos/instrumentos, utilizando os mesmos com zelo e cuidado para

estes gue se mantenham em boas condicdes.

5.9 Confidencialidade e Sigilo

Entendemos por informacdo confidencial, qualquer que seja a sua forma, que ndo seja do
dominio publico, e que devemos proteger de qualquer uso ou divulgacdo inadequada,
porque tal uso ou divulgacao poderia prejudicar a Organizacao.

Os colaboradores estdo sujeitos a um dever de confidencialidade e de sigilo, no exercicio das
suas fungdes, sem prejuizo das situagdes em que existe dever de divulgacdo.

O dever de confidencialidade e de sigilo mantém-se apds o termo do exercicio de fungdes
dos colaboradores, ndo devendo ser divulgadas quaisquer informagdes a que tenham tido

acesso, nem utilizar as mesmas para beneficio préprio ou de terceiros.

6. Incumprimento do Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial

E da responsabilidade de cada colaborador assegurar o total cumprimento de todos os
termos deste cddigo e solicitar orienta¢do/informacdo a hierarquia quando se revelar
necessario. Qualquer falha no cumprimento dos termos descritos pode resultar na aplicagdo
de processos disciplinares, bem como despedimento e no extremo procedimentos legais ou
sangdes criminais.
O incumprimento do disposto no presente Cédigo, bem como na lei vigente, podera implicar
para o colaborador:
Ainstauracdo de um processo disciplinar e a consequente aplicacdo de sanc¢ées disciplinares,
a determinar consoante seja o caso e apods averiguacdo dos fatos:

". Repreensao;

". Repreensao registada;

". Sancdo Pecunidria;

*. Perda de dias de férias;

". Suspensdo do trabalho com perda de retribuicao;

". Despedimento sem direito a indemnizacdo ou compensacao.
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TNORDTECH.:.

A aplicacdo de sangdes criminais (podem ir desde multa a pena de prisdo) pela pratica de
crimes de corrupgao, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo
econdmica em negdcio, concussdo, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncia,
branqueamento ou fraude na obtenc¢do ou desvio de subsidio, subvencado ou crédito, como
previsto no Cédigo Penal Portugués.

O disposto neste Cédigo ndo afasta nem prejudica outras formas de responsabilidade,
designadamente criminal, disciplinar ou financeira, nos termos da lei.

Por cada infracdao, é elaborado um relatério do qual consta a identificacdo das regras
violadas, da sangdo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a adotar, nomeadamente

no ambito do sistema de controlo interno.

7. Responsavel pelo Cumprimento Normativo

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo designado pela Organizagdo, monitoriza e
controla a execu¢dao do Programa de Cumprimento Normativo, de modo independente,
permanente e com autonomia decisdria, dispondo de acesso a informacgao interna e aos
recursos técnicos e humanos necessarios ao exercicio das suas fungoes.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo deverd prestar todos os esclarecimentos
necessarios sobre a aplicacdo do Cédigo de Conduta e de Etica Empresarial e promovera a
realizacdao de auditorias internas regulares para avaliagdo do cumprimento do mesmo.

Por cada infragdo cometida, relativamente ao Cédigo, o Responsdvel pelo Cumprimento
Normativo deverd elaborar um relatério no qual conste a identificagdo das regras violadas,
a sancdo aplicada e as medidas adotadas ou a adotar pela TNORD-TECH, SA, no ambito do
seu sistema de controlo interno.

Para qualquer esclarecimento de duvidas relacionadas com a sua atividade, a RCN podera ser
contactada através do endereco de e-mail compliance@meo.pt.

8. Canal de Denuncias

Os colaboradores devem comunicar praticas ou agBes que possam ser consideradas
inapropriadas de acordo com o presente cédigo, ao seu superior hierarquico.
As Denuncias podem ser realizadas, ao abrigo da lei, na plataforma que se encontra

disponivel no site institucional, através do link https://tnord.workky.com/portal-denuncias.
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TNORDTECH.:.

Todos os relatos e denuncias serdo devidamente investigados e receberdo o tratamento
adequado. As denuncias serdo tratadas por uma equipa especifica, salvaguardando os dados
pessoais envolvidos e mantendo a confidencialidade, conforme previsto na legislacdo que
protege os denunciantes de infracdes. As denlncias podem ser submetidas por qualquer

individuo, mantendo o anonimato caso seja essa a sua vontade.

A Organizacao proibe qualquer tipo de retaliagdes contra seja quem for o colaborador em

virtude de comunicacgées feitas de boa-fé e assegura os direitos da pessoa incriminada.

9. Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas

A TNORD-TECH, SA procura assegurar que a sua atuacdo é pautada por comportamentos
responsaveis, éticos e em consonancia com a lei.

De forma a dar cumprimento ao artigo 62 do RGPC, estabelecido pelo Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, a TNORD-TECH, SA assegura um Plano de Prevenc¢do de Riscos
de Corrupcao e Infragdes Conexas (PPR), com vista a identificar, analisar e classificar riscos e
situagBes que possam expor a entidade a atos de corrupgao e infragdes conexas, bem como
medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situagdes identificadas.

De acordo com o artigo 6.2, n.2 4 do mesmo Decreto-Lei, a implementacdo do PPR é objeto
de controlo formal, que inclui a elaboracdo de um relatdrio de avaliacdo intercalar no més
de outubro, nos casos em que tenham sido identificados riscos elevados ou mdaximos, e no
més de abril do ano seguinte a execug¢do, onde deverd ser elaborador um relatério de
avaliacdo anual, contendo nomeadamente o grau de concretizacao das medidas preventivas

e corretivas propostas, bem como uma estimativa para a sua total implementacao.

10. Revisdes ao Cadigo

O Cédigo de Etica e de Conduta Empresarial é revisto a cada trés anos ou sempre que
ocorram alteragGes nas atribuicGes, estrutura organizacional ou societaria que justifiquem a
sua atualizagdo.
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QUADRO DE INFRACOES DISCIPLINARES NO SETOR PRIVADO
Violacado dos deveres previstos no art.® 128° do Codigo do Trabalho (Lei n.® 7/2009, de 12 de feversiro, com as subsequentes alteracdes) — a que podem | devem ser acrescidos
outros eventuais deveras especiais ou deontoldgicos gue estejam consagrados para determinados setores ou atividades

Deveras do trabalhador

Artigo 128.°

Deveres do trabalhador
1 - Sem prejuizo de oulras obrigagfes, o frabathador deve:
a) Respeitar e tratar o empregador, 08 superiores hierdrguicos, os companheiros de trabatho e as pessoas que se relacionem com a empresa, com urbanidade e probidade;
b) Comparecer ap servico com assiduidade & pontualidade;
c) Realizar o trabatho com zelo e diligéncia;
d) Participar de modo dillgente em accdes de formacdo profissional gue the sejam proporcionadas pelo empregador;
&) Cumprir as ordens e instrugdes do empregador respeftantes a execucdo ou discipina do frabaiho, bem como a sequranca e saide no trabatho, que ndo sejam contrdrias aos seus direffos ou
garantias;
fl Guardar leaidade a0 empregador, nomeadamente ndo negociando por conta propria ou alhela em concorréncia com ele. nem diviilgando informacdes referentes & sua organizagdo, mélodos
de produgdo ou negdcios;
g) Velar pela conservacdo e boa wilizagdo de bens relacionados com o trabalho que the forem confiados pelo empregador;
h) PFromover au execular os actos tendentes 4 melhoria da produtividade da empresa;
{} Cooperar para a methoria da segwanca e sadde no trabalho, nomeadamente por intermédio dos representantes dos frabathadores eleftos para esse fim;
) Cumprir as prescrigfes sobre seguwranca e sadde no frabalho que decorram de el ou instrumento de regulamentaciio colectiva de trabaiho.
2 - O dever de cbediéncia respeita tanto a ordens ou instrugdes do empregador como de superor hierdrguice da trabathadar, dentro dos poderes que por aguele he forem atribuidos.

Outros deveres especials (a acrescer quando existam)

Quadro de sangbes disciplinares legalmente previstas para a violagio dos deveres

Artigo 328.*%

Sangbes disciplinares
1 = No exerciclo do poder disciplinar, o empregador pode aplicar as seguintes sangfes:
a) Repreensdo;
b) Repreensdo registada;
¢) Sangdo pecunidria;
d) Perda de dias de férias;
&) Suspensio do frabaiho com perda de retribuigdo e de antiguidade;
i Despedimento sem indemnizagio ou compensagio.
2 - 0 instrumento de requiamentacio colectiva de frabatho pode prever outras sanciies disciplinares, desde gue ndo prejudiquem os direltes e garantias do trabalhador.
3 - A aplcacio das sangfes deve respeffar os seguintes limites:
a) As sancgles pecunidrias aplicadas a trabathador por infracgbes praticadas no mesmo dia ndo podem exceder um tergo da refribuiclo didria e, em cada ano civil, a retribuicio comespondente
a 30 dias;
b) A perda de dias de férlas ndo pode pér em causa o gozo de 20 dias dleis;
¢) A suspensdo do trabalho ndo pode exceder 30 dias por cada infraccdo e, em cada ano civil, o total de 90 dias.
4 - Sempre que o justifiguem as especiais condicbes de trabalho, os imites estabelecikdos nas alingas a) e c) do ndmero anterior podem ser elevados alé ao dobro por instrumento de
regulamentacdo colectiva de trabaltho.
5 - A sang8o pode ser agravada pela sua divuigacdo no Ambito da empresa.
& = Constiful contra-ordenagdo grave a viclagdo do disposio nos n.os 3 ow 4.




QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPCAO

previstos no art.” 3* do Decreto-Lel n.* 109-E/2021, de 9 de dezembro

ANEXO 3.1

Crimes previstos pelo Decreto-Lel n.” 48/95, de 15 de margo (Codigo Penal) com a subzequentes alteragbes
Aplicdvel a funciondrios e trabalhadores de entidades e organizacdes do setor plblico, de natureza piblica ou que, de algum modo, exercam atividades, no todo ou em parte, que

sirvam o interesse plblice ou que beneficiem de apoios plblicos

(ver no final da tabela a norma interpretativa sobre o conceito de funciondrio para efeito de aplicagio da lei penal)

Crime Definigio legal @ quadre punitive Exemplos ilustrativos de situagdes praticas
1 - O funciondrio gue por sl, ou por interposia pessoa, com o seu consentimento ou ratificagio, Quando um dirigente ou funciondrio de uma
solicltar ou aceifar, para s/ ou para lercelro, vamntagem palrimonial ou ndo palrimonial, ou a sua organizacao solicita ou recebe um subomo, ou a
Corrupco (ar.? 373°) promessa, para a pratica de um gualguer aclo ou omissdo contrdrios aps deveres do carge, ainda sua promessa, em troca de lomar uma decisao,

que anferiores aguela solicifacdo ou acelfagdo, & punido com pena de prisfo de um a oifo anos.
2 - Se o acto ou omissdo ndo forem contrdnos aos deveres do cargo e a vantagem ndo e for
devida, o agente & punido com pena de prisfo de um a cinco anos.

no Ambito das suas funcoes, que beneficie
indevidamente gquem o subomou

Recebimento e oferta indevidos

1 - O funciendno gue, no exercicio das suas funcgfies ou por causa delas, por si, ou por interposta
pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, solickar ou acefar, para sl ou para lerceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo the seja devida, é punido com pena de prisdo alé
cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - Quem, por i ou por inferposta pessoa, com o Seu consentimento ou ratificacdo, der ou promeler

Cuando um dirigente ou funciondrio de uma
organizacao, no exerciclo das suas fungdes,
solicita ou recebe de oulra pessoa, direta ou
indiretamente, um bem patrimonial ou financeiro

de vantagem (art.® 372%) a funciondrio, ou a terceko por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo !

patrimonial, gue ndo [he sejfa devida, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, & punido g';:dr:;ﬁm:g? :&d:::gud:&urg::mmlﬁ::d: o

com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias. P eg

3 - Excluem-s& gos nimeros aleriorgs as condwlas soclalmente adeguadas e conformes a0s Usos 3

& Costumes.

1 = O funciondrio que fegtimamente se apropriar, em proveio proprio ou de oultra pessoa, de

dinhelro ou qualguer coiza movel ou imovel ou animal, pdblcos ou particulares, gue the tenha sido

entregue, estefa na sua posse ou he seja acessivel em razdo das suas funges, & punido com pena - .

de prisdo de 1 a 8 anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forca de outra disposico legal. Quanda um diriganta ou Lun;mn ario dal:ma
Peculato (art.” 375%) 2 - Se oz valores ou objectos referidos no ndmero anterior forem de diminute valor, nos femmos da organizago se apropria de bens ou valores

alinea c) do arfige 202.%, o agente é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de muita.

3 - Se o funciondrio der de empréstimo, empenhar ou, de qualguer forma, onerar valores ou
obyjectos referidos no n.® 1, é punido com pena de prisdo até 3 anocs ou com pena de multa, se pena
mais grave [he ndo couber por forga de outra disposigio legal.

patrimonials pertencentes A organizagio onde
axerce fungoes

Peculato de uso (art.” 376%)

1 - O funciondno que fizer uso ou permitk que oufra pessoa faga use, para fins athelos dgueles a
que se destinem, de colsa imdvel, de velculos, de oulras colsas mévels ou de animais de valor
aprecidvel plblicos ou particulares, gue Ihe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem
acessiveis em razdo das suas fungdes, & punido com pena de prisdo até 1 ano ou com pena de
multa até 120 dias.

2 = 5e o funciondrio, sem que especiais razdes de interesse pablico o justifiguem, der a dinheiro
publico destino para uso pdblico aiferente daguele a gue esld legaimente afectado, & punido com
pena de prisdo até 1 ano ou com pena de mulla até 120 dias.

Cuando um dirigente ou funcionario de uma
organizacao utiliza em seu favor, ou autoriza a
que terceiros o facam, bens palrimoniaks,
equipamentes ou valores, materiais ou
financeiros, pertencentes 4 organizacao onde
axercem fungoes ou gue se encontram a sua
guarda




Participagio econdmica em
negoécio (art.” 3777

1 - O funciondrio gue, com intengdo de obter, para sl ou para lerceiro, participagio econémica licita,
lesar em negdcio juridico o inferesses patrimonials que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razdo
da sua fungdo, adminisirar, fiscalizar, defender ou realizar, é punido com pena de prisdo alé 5 anos.

2 - O funciondrio que, por gualguer forma, receber, para si ou para lerceiro, vantagem patrimonial
por efeito de aclo juridico-civil relativo a inferesses de que linha, por forga das suas fungdes, no
momento do acto, tatal ou parclalmente, a disposiclo, administracdo ou fiscakzaglo, ainda gue sem
of lgzar, é punido com pena de prisdo até 6 meses ou com pana de multa até 60 dias.

3 - A pena previsia no ndmero anteror & também aplicdvel ao funciondrio que receber, para si ou
para terceiro, por guaiguer forma, vamagem patrimonial por efelfo de cobranca, amecadacdo,
Kguidac8o ou pagamento que, por forga das suas fungdes, lotal ou parclaimente, esieja encarregado
de ordermar ou fazer, posto que ndo se verifigue prejuizo para a Fazenda Flblica ou para os
interesses que he estio conffados.

Quando um dirigente ou funcionaro de uma
organizacdo, no exercicio das suas fungbes,
toma decisbes que beneficiem um determinado
interesse particular, do préprio ou de terceino,
lesando o interesse ou provocando prejuizos
para a organizagio ou entidade

Concussao (art.” 3797

1 - O funciondrio gue, no exercicio das suas fungBes ou de poderes de facto delas decorrentes, por
sl ou per interposta pessoa com o seu consentimento ou ratficagdo, receber, para si, para o Estado
ou para terceiros, mediante inducdo em &rmo ou aprovetamento de erro da vitima, vanlagem
patrimonial que the ndo sefa devida, ou seja superior & devida, nomeadamente contribuicio, faxa,
emolumento, multa ou calma, é punide com pena de prisfo até 2 anos ou com pena de mulla até
240 dias, se pena mais grave Ihe ndo couber por forga de oulra disposicio legal

2 - Se o facto for praticado por meilo de violéncia ou ameaga com mal importante, o agente & punido
com pena de prisdo de 1 a 8 ancs, & pena mais grave ihe ndo couber por forga de oulra disposicdo
legal.

Cuanda um dirigente ou funcionario de uma
organizacac, no exerciclo das suas fungdes, se
apropria de um valor ou bem patrimonial que nao
s@ja devido, @ cuja existéncia decorra de um emro
circunstancial ou que tenha sido por si
deliberadamente induzido

Abuso de poder (art.” 3827

O funciondno gue, fora dos casos previslos nos artigos anleriores, abusar de poderes ou violar
deveres inerentes as suas fungdes, com infencdo de obler, para s/ ou para lerceira, beneficio
fegitimo ou causar prejuizo & oulra pessoa, & punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena
de multa, se pena mals grave he ndo couber por farga de oulra disposicdo legal.

Cuando um dirigente ou funcionario de uma
organizacao se prevalece do poder funcional de
gque dispde para satisfacao indevida de
interesses propries ou de lerceiros

Trifico de influéncia (ar.® 335%)

1 = Quem, por s ou por inferposia pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, solicar ou
acelar, para sl ou para lerceiro, vantagem patrimenial ouv ndo patrimonial, ou a sua promessa, para
abusar da sua influéncla, real ouv suposta, junto de qualquer entidade plblica, nacional ou
estrangeira, é punido: a) Com pena de prisdo de 1 a 5 anos, se pena mals grave the ndo couber por
forga de outra disposico legal, se o fim for o de obler uma gualguer decisdo ilicita favordvel, b) Com
pena de prisdo abé 3 anos ou com pena de multa, se pena mais grave the nfo couber por forga de
outra disposicdo kegal se o fim for o de obler uma gualyuer decisdo lickta favordvel

2 - Quem, por sl ou por inferposta pessoa, com o Seu consentimento ou ralificagdo. der ou promefer
vantagem pairimaonial ou ndo palimonial 45 pessoas referidas no ndmero anterier: a) Para os fins
previstas na alinea a), é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa; b) Para os
fins previstos na alinea b), é punido com pena de prisdo alé 2 anos ou com pena de multa até 240
dias.

Cuande alguém solicitar ou receber um bem ou
valor material ou financeiro em Foca de mover as
suas infludneias junto de uma entidade ou
servico publico tendo em vista um determinado
propdsito licito dessa entidade ou servigo

Brangueamento [arL.® 368" A)

T=-...

2- ..

3 - Quem converter, fransferir, auxifar ou facilitar alguma operacio de conversfo ou fransferéncia
de vaniagens, obtidas por sf ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua
origem ifcita, ou de evifar gue o auwtor ou participante dessas infragdes sefa criminalmente
perseguideo ou submetido & uma reacdo criminal, é punido com pena de prisdo alé 12 anos.

4 = Na mesma pena incorre guem ocultar ou dissimular a verdadelra natureza, origem, localizagdo,
disposicdo, movimentagio ou Wtularidade das vantagens, ou os direifos a efa relativos.

5 = Incorre ainda na mesma pena quem, ndo sendo autor do faclo ilclo lipico de onde provém as
vantagens, as adquirlr, detiver ou utiizar, com conhecimento, no momento da aguisicdo ou no
momento inicial da defencdo ou utilizacdo, dessa qualidade.

G-...

Quando alguém procede de modo intencional
para ocultar a origem llicita de bens e valores
patrimonials, financeires ou materials




QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DO REGIME GERAL DE PREVENCAO DA CORRUPGAD

previstos no art.® 3° do Decreto-Lei n.® 108-E/2021, de 9 de dezembro

ANEXO 3.5
Crimes previstos na Lel n.® 2002008, de 21 de abril, com as subsequentes alteracoes
(novo regime penal de corrupgao no comércio internacional @ no setor privada)
Crime Dafinicao legal e quadro punitivo Examplos de situagbes praticas

Corrupgdo com prejuizo do
comércio internacional (art.® 7%)

Quem por &l ou, mediante o seu consentimenta ou ratificac8io, por inferposta pessca der ou
prometer a funciondrio, nacional, esfrangeiro ou de organizacdo infermnacional, ou a Hiular de
cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a fercelro com conhecimento daqueles, vantagem
patrimenial ou ndo patrimenial, gue the ndo seja devida, para obler ou consenvar wm negacio,
um contfrato ou oulra vantagem Indevida no comércio intemacional, é punido com pena de
prisdo de um a olfo anos

CQuando urm funclonano de uma entidade ou
organizacio internacional solicita ou recebe um
suborno, ou a sua promessa, em troca de tomar uma
decizdo, no ambito das suas fungdes, que beneficie
guem o subomou & em procedimento de comércio
internacional

Corrupcdo no setor privado (art.*

1 - O trabalhador do sector privado gue, por =/ ou, medianle o seu consentimento ou
ratifica¢do, por interposta pessoa, solickar ou aceltar, para =l ou para lerceiro, sem gue [he
seja devida, vantagem patrimanial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um guaiguer
ato ou omissdo que consifua uma viclagdo dos seus deveres funcionals é punido com pena
de prisdo alé cinco anos ou com pena de multa até 600 dias.

2 - 58 o alo ou omissdo previsto no numero anterior for iéneo a causar uma distorgio da
concoméncia ou um prejulzo patrimonial para terceiros, o agenfe & punido com pena de prisSo
de um a oo anos.

Cuando o funclondrio de uma entidade ou
organizacio particular solicita ou recebe um subomao,
ouU & sua promessa, em troca de tomar uma decisao
que seja confraria aos seus deveres funcionais e que
beneficie quem o subomou




